Zalgcznik do Uchwaty nr 5/06/2024

Zarzgdu Banku Spéldzielczego w Pofczynie-Zdroju
zdn. 7.06.2024 r.

Zatgcznik do Uchwaly nr 6/06/2024

Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w
Polczynie-Zdroju z dn. 11.06.2024 r.

Polityka
zarzadzania konfliktami interesow
w Banku Spéldzielczym w Polczynie - Zdroju

Potczyn - Zdroj, czerwiec 2024 r.



SPIS TRESCI

Rozdzial 1 - POStanowienia OZOINE .........cccuuiiiiieiiiieiiiie et 2
Rozdzial 2 - Przeciwdzialanie konfliktom 1NtereSOW ...........cocveiiiriieiiiiiiese e 4
Rozdziat 3 - Zarzadzenie konfliktami INtErESOW........ccuveivivieiiiiiiiiii i 6
A. Ogolne zasady zarzadzania konfliktami INtEIESOW ..........ccvvveriiiieiiiiieniiie e 6
B. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy Bankiem a klientami oraz pomig¢dzy
KIEIEAMIE ...ttt b bbbttt e s 7
C. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy osoba powigzang lub bliskimi jej osobami a
KIEIEAMIE ...ttt b bbbttt e s 8
D. Zarzadzanie konfliktami interesow pomigdzy osobg powigzang lub bliska jej osoba a
BaANKIEIM ...t 8
E. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomig¢dzy Bankiem a cztonkami Banku........................ 8
F. Zarzadzanie konfliktami interesow pomigdzy Bankiem a istotnymi dostawcami lub
partnerami bizneSOWYMIi BanKuU ............cccoiiiiiiiiicie e 9
Rozdzial 4 - Polityka rOZN0T0OANOSCT ....ccuviiveeiieiiiieeiteeesee e 9
Rozdzial 5 - Postanowienia KONCOWE. ........couieiiiiiiiiiii ittt 13
WYKAZ ZALACZNIKOW

Zatacznik nr 1 — Przykladowe konflikty interesow, ktoére moga powstaé w zwigzku
ze $wiadczeniem ustug finansowych

Zatacznik nr 2 — Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu Polityki

Zatacznik nr 3 — Wzor rejestru konfliktow interesow



Rozdzial 1 - Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsza ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow W Banku Spoétdzielczym w Polczynie -
Zdroju”, zwana dalej polityka, okresla zasady identyfikacji, zapobiegania oraz zarzadzania
konfliktami interesow.

Celem polityki jest niedopuszczenie do naruszenia intereséw klienta lub Banku.

Funkcjonujacy w Banku proces zarzadzania konfliktami interesow obejmuje nastepujace etapy:

1)

2)

pierwszy etap - zaktada generalne unikanie sytuacji, ktore moglyby doprowadzi¢ do powstania
potencjalnego konfliktu intereséw, poprzez opracowywanie i wdrazanie w Banku rozwigzan o
charakterze organizacyjnym i proceduralnym, majacych eliminowa¢ ryzyko naruszenia
najlepiej pojetego interesu klienta lub Banku;

drugi etap - sprowadza si¢ do wtasciwego zarzadzania tymi konfliktami intereséw, ktérych nie
udato si¢ unikna¢, wlaczajac w to poinformowanie klienta o zaistniatym konflikcie interesow i
uzaleznienie $wiadczenia przez Bank ustug na rzecz klienta od $wiadomej decyzji klienta.

§2

Uzyte w niniejszej polityce okreslenia oznaczaja:

1) Bank — Bank Spoétdzielczy w Potczynie - Zdroju;

2) klient — osobe fizyczng, osobe prawna oraz jednostke organizacyjng niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolno§¢ prawna, ktora zawarla z Bankiem umowe lub ktora zamierza
zawrze¢ z Bankiem umowg;

3) komorka ds. zgodnosci — Komorke ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej;

4) konflikt interesow — znane Bankowi lub osobom powigzanym okolicznosci mogace doprowadzi¢
do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku, osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej
i obowigzkiem dziatania przez Bank lub osobe powigzang w sposob rzetelny, z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu klienta Banku, jak réwniez okoliczno$ci mogace doprowadzié
do powstania sprzecznosci mig¢dzy interesami kilku klientow Banku albo sprzeczno$ci miedzy
interesem Banku a osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

5) osoba powiazana — 0sobe, ktora spetnia przynajmniej jeden z ponizszych warunkow:

6)

a)
b)

c)

d)

f)

wchodzi w sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku,

jest zatrudniona w komorce / jednostce organizacyjnej Banku na podstawie stosunku pracy,
zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze,

jest osobg fizyczng, ktora wykonuje czynnosci przekazane przez Bank na mocy umowy
outsourcingowej,

jest osoba, ktora kieruje dziatalnoscia podmiotu wykonujacego czynno$ci przekazane przez
Bank zgodnie z umowa outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest jednostka
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

jest osobg wchodzaca w sktad organu zarzadzajacego podmiotu wykonujacego czynnosci
przekazane przez Bank zgodnie z umowg outsourcingowa w przypadku, gdy podmiot ten jest
osobg prawna,

jest osobg pozostajacg w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze z podmiotem, o ktorym mowa w lit. d lub e, o ile uczestniczy ona w
wykonywaniu czynno$ci przekazanych przez Bank;

osoba bliska — osobe, ktora jest dla osoby powigzane;j:

a)
b)
c)
d)

malzonkiem,

0sobg pozostajaca w faktycznym wspotzyciu,

wstepnym (rodzicem, dziadkiem) lub wstepnym o0so6b wskazanych w lit. a lub lit. b,

zstepnym (dzieckiem, wnukiem) albo przysposobionym lub zstgpnym albo przysposobionym
0s0b wskazanych w lit. a lub lit. b,



7)

8)
9)

e) rodzenstwem lub rodzenstwem osob wskazanych w lit. a lub lit. b,

f) malzonkiem zstgpnego (synows, zigciem),

g) osobg spokrewniong, inng niz okreslong w lit. a, c-f powyzej, jezeli osoba ta zamieszkuje lub
zamieszkiwala z osobg powigzang w jednym gospodarstwie domowym przez co najmniej rok,
liczac do dnia danej transakcji osobistej (powodujacej konflikt interesow) — dotyczy tylko
ustug inwestycyjnych,

h) podmiotem pozostajagcym z osoba powigzana w stosunkach powodujacych, Zze ta osoba
powigzana ma istotny interes w zawarciu danej transakcji na rzecz tego innego podmiotu, z
wylaczeniem normalnych optat i prowizji naleznych z tytulu zawarcia transakcji — dotyczy
tylko ushug inwestycyjnych;

podmioty powigzane — podmioty, w przypadku ktorych wystepuja bliskie powigzania, o ktorych

mowa w art. 4 ust. 1 pkt 15 Prawa bankowego oraz podmioty powigzane kapitatlowo lub

organizacyjnie, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 16 Prawa bankowego;

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

rejestr konfliktow intereséw — rejestr rzeczywistych konfliktow interesow oraz rejestr

potencjalnych konfliktow interesow zidentyfikowanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug przez

Bank, prowadzony w formie elektronicznej, wedlug wzoru stanowigcego zalgcznik nr 3 do

polityki;

10) umowa outsourcingowa — umowa, o ktérej mowa w art. 81a ustawy oraz art. 6a i nast. Prawa

bankowego, oraz Wytycznych EBA/GL/2019/02 z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie outsourcingu;

11) zarzadzanie konfliktem interesow — dzialania oraz rozwigzania organizacyjne zmierzajace do

niedopuszczenia do faktycznego naruszenia interesow klienta lub Banku.

§3

Polityka ma zastosowanie do wszystkich 0s6b powigzanych i wszystkich klientow, bez wzgledu na
status klienta.

§4

Polityka okresla zasady post¢powania w zakresie konfliktow interesow, ktore mogag wystgpi¢ w

relacjach z podmiotami powigzanymi a takze pomig¢dzy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Bankiem a klientem/klientami;

klientem/klientami a osoba powiazang lub osobg jej bliska;

osoba powigzang lub osobg jej bliskg a Bankiem;

klientami Banku;

Bankiem a cztonkami Banku;

Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi.

§5

Konflikt intereséw moze powsta¢ w szczegolnosci, gdy Bank Iub osoba powigzana:

1) ma mozliwo$¢ uzyskania korzysci (zysk finansowy) lub uniknigcia straty kosztem poniesienia
straty lub nieuzyskania korzysci przez klienta lub klientow;

2) ma interes w okre§lonym wyniku uslugi $wiadczonej na rzecz klienta albo transakcji
przeprowadzanej w imieniu klienta, ktory to interes jest rozbiezny z interesem klienta;

3) ma powody natury finansowej lub innej do tego, by ponad interes jednego klienta lub grupy
klientow przedktadac interes innego klienta lub grupy klientow;

4) posiada powdd, aby preferowac interes wilasny lub osoby trzeciej w stosunku do interesow
klienta/klientow;

5) prowadzi taka samg dziatalno$¢ wzgledem dziatalnosci klienta;

6) otrzyma od osoby innej niz klient korzy$¢ majatkowa inng niz standardowe prowizje i opflaty,
w zwiagzku z ustuga $wiadczong na rzecz klienta.



Konflikt interesow moze takze powstac, gdy wskutek dzialan lub zaniechan osoby powiazanej
wzgledem klienta w okolicznosciach podobnych do wskazanych w ust. 1, osoba bliska dla tej
osoby powigzanej moze uzyskac korzys¢ lub unikna¢ straty.
Konflikt intereséw moze takze powstaé, gdy osoba powigzana lub osoba bliska dla niej moze
uzyskac korzy$¢ lub unikna¢ strat kosztem interesow Banku.
W  celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow intereséw, a takze efektywnego zarzadzania nimi, w zalgczniku nr 1
do polityki zostaty okreSlone przyktadowe obszary, w ktéorych mogg si¢ pojawié interesy
poszczegdlnych podmiotéw oraz przyktadowe sytuacje, w ktorych moze wystgpi¢ konflikt
interesOw oraz sposoby zarzadzania nimi.

§6
Bank i osoby powigzane wykonujace czynno$ci w zwiagzku ze §wiadczeniem ustug przez Bank
postepuja profesjonalnie oraz maja na wzgledzie, w kazdej sytuacji, obowigzek dziatania
W najlepiej pojetym interesie klienta.
Klienci traktowani sa z uwzglednieniem zasad réwnosci, sprawiedliwosci, uczciwos$ci
i rzetelnosci.

§7

Jezeli konflikt intereséw dotyczy relacji pomiedzy:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

Bankiem a klientem — interesy klienta majg pierwszenstwo przed interesami Banku;

klientem a osobg powigzang lub osobg bliska dla niej — interesy klienta maja pierwszenstwo przed
interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

osoba powigzang lub osoba bliska dla niej a Bankiem — interesy Banku maja pierwszenstwo przed
interesami osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej;

Klientami — podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby nie doszto do naruszenia interesu
zadnego z klientow; klienci traktowani sg z uwzglednieniem zasad sprawiedliwosci, uczciwosci i
rzetelnosci;

cztonkiem Banku a Bankiem - interesy Banku majg pierwszenstwo przed interesami cztonka;
Bankiem a istotnymi dostawcami lub partnerami biznesowymi — interesy Banku maja
pierwszenstwo przed interesami dostawcow lub partneréw biznesowych.

Rozdzial 2 - Przeciwdzialanie konfliktom interesow

§8

Przyjete przez Bank wewnetrzne akty prawne oraz rozwigzania organizacyjne majg na celu podjecie
wszelkich niezbednych krokow stuzacych unikaniu konfliktow interesow oraz wlasciwe zarzadzanie
tymi konfliktami interesoéw, ktorych nie udato si¢ uniknag.

§9

Przeciwdzialajac konfliktom interesow, w Banku podejmowane sg nastepujgce dziatania:

1)

2)

3)

wewngtrzny podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu za poszczegdlne obszary dziatalnosci
Banku dokonywany jest w sposob przejrzysty i jednoznaczny, co znajduje odzwierciedlenie
w wewnetrznych aktach prawnych Banku;

cztonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej powinni powstrzymywaé si¢ od podejmowania
aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéora moglaby prowadzi¢ do powstawania
konfliktow interesow;

Bank uwzglednia sytuacje, w ktorych w ramach Rady Nadzorczej lub Zarzadu albo pomig¢dzy
cztonkami Rady Nadzorczej lub Zarzadu oraz pozostalymi osobami powigzanymi, wystepuja
relacje pozastuzbowe, zwigzane, np. z pokrewienstwem lub powinowactwem; W szczegdlno$ci
Bank nie dopuszcza do sytuacji, w ktorych z uwagi na wystepujace wigzi pozastuzbowe mogtaby



zosta¢ zagrozona niezbedna do wykonywania zadan stuzbowych niezaleznos$¢ osadu i decyzji
0s6b powiazanych;

4) przy ocenie spelnienia warunku odpowiednio$ci przez cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku uwzglednia si¢ wszelkie sytuacje, ktore moga doprowadzi¢ do rzeczywistego lub
potencjalnego konfliktu interesow;

5) planujac realizacje zadan przez osoby powigzane, osoby kierujace komorkami/jednostkami
organizacyjnych Banku powinny zadba¢, aby wskazany czas realizacji oraz istota tych zadan nie
powodowaty mozliwosci wystapienia konfliktu interesow;

6) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku (w szczegdlnosci banki uczestnicy w SGB) oceniani
sa pod katem wywiazywania si¢ z obowigzku zapobiegania konfliktom interesow oraz w
przypadku zaistnienia takiej potrzeby weryfikowana jest realizacja tego obowiazku;

7) istotni dostawcy i partnerzy biznesowi Banku moga zostaé zobowigzani do zlozenia o$wiadczen
0 odpowiednim zarzadzaniu konfliktami interesow;

8) w razie uzasadnionej potrzeby do istotnych dostawcoéw i partnerow biznesowych Banku
wystosowywane sg zapytania dotyczace dostrzezonych lub potencjalnych konfliktéw interesow;

9) zidentyfikowane konflikty interesow, w ktorych uczestniczy Bank i ktorymi nie moze efektywnie
zarzadza¢ (tj. w taki sposob, aby zapewni¢, ze nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta)
ujawniane sg klientom w taki sposob, aby klient mogt podja¢ swiadoma decyzje w odniesieniu do
ustugi, w szczegolnosci poprzez wskazanie ogolnego charakteru i zrodta konfliktu interesow, a
takze ryzyka grozacego klientowi wskutek powstania konfliktu interesow wraz ze wskazaniem
dziatan podjetych przez Bank w celu ograniczenia takiego ryzyka;

10) jezeli Bank jest juz zaangazowany w okre$lone dziatania na rzecz jednego klienta (Swiadczy
ustugi lub podjat czynnosci w celu $wiadczenia takich ustug), podjecie dzialan na rzecz innego
klienta moze zosta¢ uznane za niepozadane, jezeli nie jest mozliwe prawidlowe zarzadzanie
konfliktem interesdéw zwigzanym ze $wiadczeniem ustug lub jezeli takie ograniczenie wynika z
przepisow prawa; w takim przypadku klient informowany jest o przyczynach niepodj¢cia dziatan
na jego rzecz wraz z informacja o istocie i zrodle konfliktu interesow;

11) zasady wynagradzania/premiowania os6b powigzanych sg ksztattowane w taki sposob, aby nie
sktaniaty tych oséb do przedktadania wiasnych interesow lub interesow Banku nad interesami
klientow;

12) wprowadzone zostaty zasady tadu korporacyjnego stanowigce zbidr zasad okre$lajacych relacje
wewngtrzne i1 zewnetrzne Banku, w tym relacje z klientami i akcjonariuszami Banku, organizacje,
funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych,
a takze organow statutowych i zasad ich wspoétdziatania;

13) przeprowadzane sg szkolenia wstepne oraz cykliczne dla pracownikow w zakresie zarzadzania
konfliktami interesow;

14) wprowadzone zostaty zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji stanowiacych
tajemnice bankowa oraz informacji poufnych, w celu przeciwdziatania niekontrolowanemu
przeptywowi tych informacji oraz nieuprawnionemu wykorzystywaniu tych informacji;
w szczegolnosci ustanowione zostaty bariery informacyjne.

§ 10

W celu zapobiezenia konfliktowi interesow, kazdy pracownik (lub odpowiednio inna osoba

powigzana) jest zobowigzany do:

1) przestrzegania obowigzujacych wewngtrznych aktow prawnych Banku, w szczego6lnosci
regulujacych proces przeciwdziatania i zarzadzania konfliktami interesow;

2) przestrzegania przepisOw prawa, w szczego6lnosci w zakresie obowiazku zachowania tajemnicy
bankowej, zawodowej oraz przedsiebiorstwa, a takze informacji poufnych;



3)

4)

w przypadku wystapienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu interesow — powstrzymania
si¢ od decydowania lub zabierania glosu w danej sprawie oraz powiadomienia osob, ktore
uprawnione sg do podejmowania decyzji;

przestrzegania zalecen oraz wytycznych wydawanych przez Prezesa Zarzadu na podstawie zalecen
komorki ds. zgodnosci i kontroli wewnetrzne;.

Rozdzial 3 - Zarzadzenie konfliktami interesow

A. Ogolne zasady zarzadzania konfliktami intereséow

§ 11
Osoby powigzane zobowigzane sa do identyfikowania wszelkich okolicznosci, ktore moga
spowodowa¢ powstanie konfliktu interesOw oraz do ich niezwlocznego zgtaszania komorce ds.
zgodnosci 1 kontroli wewnetrznej (na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej) w celu
odnotowania ich w rejestrze konfliktow interesow oraz ustalenia i podjg¢cia odpowiednich dziatan
zaradczych.
Osoby powigzane zobowigzane sg do przekazywania informacji o sytuacjach, ktore mogg
wywota¢ konflikt intereséw, oraz o nowych przyczynach konfliktu interesow w szczegolnosci w
przypadkach:
1) wprowadzania nowych produktéw lub ustug do oferty produktowej Banku;
2) kierowania oferty Banku do nowego grona klientow;
3) zmiany sposobu dystrybucji produktow lub ustug oferowanych przez Bank.
Przed zawarciem umowy jak rowniez przed wykonaniem czynnosci w zwigzku ze $wiadczeniem
uslug przez Bank osoba powigzana powinna przeanalizowac sytuacje, wykorzystujac wszelka
dostepna jej wiedzg o konfliktach interesow (w tym informacje zawarte w udostgpnionych jej
rejestrach konfliktow interesow), ktoére moga wystapi¢ lub wystepuja pomiedzy Bankiem a
klientem oraz wigzg si¢ z sytuacjg osoby powigzanej lub osoby bliskiej dla niej; w przypadku
wystapienia potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw, osoba powigzana powinna
powstrzymac sie od podejmowania dzialan w sprawie oraz poinformowac o tym wilasciwe osoby,
zgodnie z postanowieniami niniejszego rozdziatu.
Kazda zgloszona komoérce ds. zgodnosci sytuacja konfliktowa podlega ocenie pod katem jej
zasadnosci 1 poddawana jest analizie w zakresie okoliczno$ci powodujacych wystapienie konfliktu
interesow 1 dziatan zmierzajacych do:
1) wyeliminowania konfliktu interesow;
2) przeciwdziatania lub ograniczania negatywnych skutkéw wystapienia konfliktu intereséw.
Komoérka ds. zgodnosci i1 kontroli wewngtrznej wspiera osoby powigzane w zarzadzaniu
konfliktami interesow; obowigzek zarzadzania konfliktami interesow spoczywa na Zarzadzie
Banku.
Na podstawie otrzymanych informacji od os6b powigzanych komoérka ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrznej prowadzi rejestr potencjalnych konfliktow intereséw oraz rzeczywistych konfliktow
interesow.

§ 12
W przypadku zidentyfikowania przez osob¢ powiazang konfliktu interesow, przekazuje ona
informacj¢ o konflikcie komorce ds. zgodnosci. Zarzad Banku decyduje o podjeciu dalszych
dziatan w sprawie.
Konflikt interesow, ktory dotyczy kilku komorek organizacyjnych podlegajagcych temu samemu
cztonkowi Zarzadu, zglaszany jest, w celu zarzadzania, Prezesowi Zarzadu oraz komorce ds.
zgodnosci i1 kontroli wewnetrzne;j.



3. Konflikt interesow wystepujacy pomiedzy komorkami organizacyjnymi Banku podlegajacymi
réznym czlonkom Zarzadu zgtaszany jest w celu zarzadzania Prezesowi Zarzadu oraz komorce ds.
zgodnosci 1 kontroli wewnetrzne;j.

§ 13

1. W przypadku gdy konflikt intereséw dotyczy cztonka Zarzadu, cztonka Rady Nadzorczej lub os6b
dla nich bliskich, powinien on poinformowaé¢ o konflikcie odpowiednio Zarzad Ilub Rade
Nadzorcza oraz powstrzymac si¢ od zabierania glosu w dyskusji, od glosowania nad uchwatami
lub od bezposredniego podejmowania czynnosci w sprawie, w ktorej zaistniat konflikt interesow.

B. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a klientami oraz pomiedzy
klientami
§ 14

1. W przypadku wystapienia lub mozliwo$ci wystapienia konfliktu intereséw przed zawarciem
umowy, nalezy uzyska¢ od klienta potwierdzenie otrzymania informacji o zaistnialym konflikcie
interesow oraz zgod¢ na zawarcie takiej umowy wyrazone na pi$mie, zachowujac w poufnosci
informacje dotyczace klienta, w tym tajemnic¢ bankowa.

2. W przypadku wystgpienia konfliktu interesow po zawarciu umowy z klientem, jednostka
organizacyjna Banku nadzorujaca umowe powinna na pismie poinformowac klienta o konflikcie
niezwtocznie po jego stwierdzeniu.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2:

1) konieczne jest uzyskanie potwierdzenia otrzymania informacji o zaistniatym konflikcie
interesow oraz zgody klienta na dalsze swiadczenie ushug przez Bank wyrazonych na pismie;

2) nalezy powstrzymac¢ si¢ z wykonywaniem czynnosci w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przez
Bank do czasu uzyskania od klienta wyraznego pisemnego o$wiadczenia o kontynuacji lub
rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug.

4. Przekazywanie klientowi informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, nie jest wymagane, jesli
wdrozone w Banku rozwigzania o charakterze organizacyjnym i proceduralnym zapewniaja, ze w
przypadku powstania konfliktu intereséw nie dojdzie do naruszenia interesow klienta; decyzje
0 rezygnacji z powiadamiania klienta podejmuje Zarzad Banku po konsultacji z komorka
ds. zgodnosci.

5. Informacje przekazywane klientom, w sytuacjach o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie
moga narusza¢ obowigzku zachowania w poufnosci informacji podlegajacych ochronie; w
przypadku jakichkolwiek watpliwosci odnosnie dopuszczalnosci zakresu przekazywanych
informacji, nalezy skontaktowa¢ si¢ z komorka ds. zgodno$ci lub komorkg organizacyjng
odpowiedzialng w Banku za ochrong¢ informacji.

§ 15

Jezeli konflikt interesow pomigdzy Bankiem a klientem zwigzany jest ze $wiadczeniem

przez Bank wustug na rzecz innego klienta, wuslugi tepowinny by¢ $wiadczone

przez pracownikow wykonujacych czynnosci stuzbowe niezaleznie od siebie; w szczegodlnoSci
pracownicy nie moga przekazywacé sobie ani korzysta¢ z informacji dotyczacych ich klientow (chyba,
ze takiego przekazania informacji wymaga realizowana ushuga oraz ze jest to legalne i ma na celu
dziatalnie w najlepszym interesie klienta).

§ 16

Osoby powigzane, ktére majg dostep do informacji poufnych, objetych tajemnicg bankowg oraz

innych informacji dotyczacych klienta, nie moga w sposob nieuprawniony przeprowadza¢ na ich

podstawie transakcji na rzecz Banku lub innych klientdw; niedopuszczalne jest roOwniez $swiadczenie
na rzecz klienta innej ushugi na podstawie nieuprawnionego wykorzystania informacji dotyczacych
innych klientow.



§ 17

Nie mozna w szczegolnosci:

1) wymusza¢ na kliencie Banku korzystania z ustugi wigzanej, tj. ustugi, z ktérej korzystanie
uzaleznione jest od korzystania z innej, niezwiazanej z pierwsza, ustugi Banku;

2) odmowi¢ wykonania zlecenia klienta, jezeli takie niewykonanie zlecenia stanowitoby naruszenie
umowy zawartej z klientem;

3) w sposOb naruszajacy zawartg z klientem umowe opodzniaé przekazania mu informacji
lub przekazywaé mu niepetnych informacji zwigzanych z wykonywanymi na jego rzecz ustugami;

4) obcigza¢ klienta prowizjami i oplatami za realizowane ustugi w sposob znaczaco odbiegajacy od
optat i prowizji naktadanych na innych klientow korzystajacych z tych samych ustug
$wiadczonych przez Bank; dopuszczalne odstepstwa od tej zasady powinny wynikaé z jasnych
kryteriéw dziatania Banku;

5) traktowaé cztonkéw Banku w zakresie zawierania i §wiadczenia ustug w sposob uprzywilejowany
w stosunku do innych klientow chyba, Ze takie uprzywilejowanie wynika z przepisoOw prawa.

C. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy osobg powiazana lub bliskimi jej
osobami a klientami
§ 18

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedz¢ o sprzecznosci interesu jej lub osoby bliskiej
dla niej z interesem klienta, informuje o tym niezwlocznie Zarzad Banku; osoba powigzana jest
obowigzana wstrzyma¢ si¢ od dziatan do czasu otrzymania wytycznych co do dalszego
postgpowania zgodnie z niniejszym paragrafem; gdy interes klienta wymaga natychmiastowego
dzialania, w drodze wyjatku od zasady wyrazonej powyzej, osoba powigzana ma obowiazek
dokona¢ takich niezbednych dzialan w interesie klienta.

2. Prezes Banku zgtasza konflikt komoérce ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej oraz decyduje o
podjeciu dalszych krokow.

D. Zarzadzanie konfliktami interesow pomiedzy osoba powigzana lub bliskq jej
osobg a Bankiem
§19
Osoby powigzane powstrzymuja si¢ od podejmowania czynnosci, ktére moglyby podwazaé
wiarygodnos¢ i uczciwos$¢ osoby powiazanej oraz Banku, i ktore moglyby stanowi¢ Zrodto konfliktu
interesdéw pomig¢dzy osobg powigzang lub osobg dla niej bliskg a Bankiem.
§ 20
1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomigdzy nig lub osobg jej bliska a Bankiem moze
wystgpi¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwlocznie kierujacego
komorka/jednostka organizacyjna Banku, w ktorej jest zatrudniona.
§ 21
Prezes Banku, majacy wiedz¢ o mozliwosci wystapienia konfliktu interesow pomigdzy Bankiem a
osoba powigzang lub osoba bliska dla niej, nie powinien powierza¢ tej osobie obowigzkow
powodujacych wystgpienie konfliktu interesow.

E. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a czlonkami Banku
§ 22
1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze, ze pomiedzy interesem Banku a interesem cztonka Banku
moze wystapic¢ lub wystepuje konflikt intereséw, informuje o tym niezwlocznie Zarzad Banku.



2. Prezes Banku zglasza konflikt komoérce ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej oraz decyduje o
podjeciu dalszych krokow.

F. Zarzadzanie konfliktami intereséw pomiedzy Bankiem a istotnymi dostawcami
lub partnerami biznesowymi Banku
§ 23

Osoby powigzane zaangazowane w nawiazywanie przez Bank relacji z istotnymi dostawcami lub

partnerami biznesowymi, jak réwniez zaangazowane we wspotprace Banku z tymi podmiotami

podejmuja dziatania w celu ustalenia okolicznosci, ktore moglyby stanowi¢ zrddto konfliktu intereséw
pomiedzy Bankiem a tymi podmiotami.
§ 24

1. Jezeli osoba powigzana posiada wiedze¢, ze pomigdzy interesem Banku a interesem istotnego
dostawcy lub partnera biznesowego Banku moze wystgpi¢ lub wystgpuje konflikt interesow,
informuje o tym niezwlocznie Zarzad Banku.

2. Prezes Banku zgtasza konflikt komorce ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej oraz decyduje o
podjeciu dalszych krokéw w sprawie w konsultacji z komoérka ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrzne;j.

§ 25

1. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt intereséw zostanie stwierdzony przed
zawarciem umowy z istotnym dostawca lub partnerem biznesowym Banku, umowa nie powinna
zosta¢ zawarta do czasu okreslenia sposobu wyeliminowania konfliktu interesoéw lub sposobu
zarzadzenia tym konfliktem w taki sposob, aby nie doszto do naruszenia interesu Banku.

2. W przypadku gdy potencjalny lub rzeczywisty konflikt interesow zostanie stwierdzony po
zawarciu umowy z istotnym dostawcag lub partnerem biznesowym Banku, do czasu
wyeliminowania lub odpowiedniego zarzadzenia konfliktem wspotpraca z istotnym dostawcg lub
partnerem biznesowym powinna zosta¢ ograniczona w takim zakresie, w jakim nie naruszy to
interesu Banku lub klientow Banku.

Rozdzial 4 - Polityka roznorodnosci
§ 26

1. Celem Polityki réznorodnosci jest:

1) upowszechnienie réznorodnych punktow widzenia, doswiadczen, pomystow w celu
tworzenia istotnego potencjatu biznesowego Banku;

2) przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy;

3) promowanie rownosci;

4) realizacja misji spotecznej odpowiedzialnosci Banku (ESG);

5) angazowanie wszystkich oséb zatrudnionych oraz partnerow biznesowych i spotecznych w
dziatania na rzecz spdjnosci i rownosci spotecznej (ESG).

2. Bank traktuje roznorodno$¢ jako jeden z atrybutéw kultury organizacyjnej, pozwalajacy na
skuteczniejsza realizacje celow strategicznych w zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym i
zroznicowanych preferencjach klientdw. Realizujac polityke réznorodnosci Bank wzmacnia
swojg innowacyjnos¢ i przewage konkurencyjna, ktorg osigga dzigki szerokiemu wachlarzowi
doswiadczen i kompetencji pracownikow. Dzigki takiemu podejsciu Bank buduje swoja
przewage konkurencyjna, przycigga i utrzymuje talenty, cieszy si¢ lojalnoscig pracownikow



oraz szacunkiem klientow i partneréw biznesowych oraz tworzy przyjazne i satysfakcjonujace

srodowisko pracy.

Bank wzmacnia inicjatywy taczace i angazujace wszystkich pracownikéw, tworzac dla nich
rowne warunki i szanse, doceniajac indywidualno$¢ kazdego pracownika przy jednoczesnym
budowaniu wspolnoty w zespole i dazac do budowania zespoléw o réznym doswiadczeniu i
punktach widzenia, otwartych na wzajemna komunikacje i dzielenie si¢ pogladami i pomystami.

Bank nie realizuje polityki réznorodnosci poprzez uprzywilejowanie okreslonych grup lecz
poprzez tworzenie rownych szans i budowanie otwartej i poszukujacej roznorodnosci postawy
wsrod pracownikow, tak aby w Banku nie dochodzito do sytuacji dyskryminacji ze wzgledu na
uprzywilejowanie.

W Banku wszyscy pracownicy kierujg si¢ w swoim postgpowaniu zasadg niedyskryminacji
oraz poszanowania godno$ci osobistej innych.

Szczegblny obowigzek realizacji strategii rownych szans oraz kultury otwartej na
roznorodno$¢ w Banku nalezy do kadry kierowniczej, ktora poprzez wiasciwe zachowanie
stanowi przyktad dla pozostatych pracownikow. Kadra kierownicza Banku zobowigzana jest w
szczegdlnosci do:

1) podejmowania inicjatyw na rzecz réznorodnosci i budowania kultury wspotpracy w oparciu o
wartosci osobiste i/lub korzysci biznesowe, tzw. ,,przykiad z géry”;

2) zabierania glosu i kwestionowania stanu aktualnego, w sytuacjach, gdy nie jest on zgodny z
celami i kierunkami niniejszej Polityki;

3) dostrzegania i kontestowania sytuacji, ktorych podtozem mogg by¢ uprzedzenia lub stereotypy
oraz przeciwdziatania mechanizmom wykluczenia i reagowania na sytuacje braku szacunku;

4) dziatania z uwzglednieniem otwartosci na perspektywe innej 0soby;
5) podnoszenia kwalifikacji w zakresie zarzadzania zroznicowanymi zespotami;
6) budowania atmosfery wspotpracy w zespole.
§ 27
Zapewnienie réznorodnosci w Banku realizowane jest w szczegolnosci poprzez:

1) okreslenie odpowiednich zasad i kryteriow w procesach personalnych realizowanych w
Banku, m.in. w procesie rekrutacji, rozwoju zawodowego, wynagradzania;

2) umozliwienie godzenia zycia zawodowego z rodzinnym;
3) oddzialywanie na kulture organizacyjna.

Bank wdraza Polityke poprzez definiowanie regulacji wewngtrznych m.in. w takich obszarach jak
obszar personalny, produktowy, obstugi klienta, ktorym towarzysza w szczegolnosci: szkolenia,
komunikacja, system kontroli i raportowania.

W Banku duzg dbatoscig objete sa te grupy zawodowe, ktore potencjalnie najbardziej narazone sa
na nieréwne traktowanie i sg to przede wszystkim pracownicy powyzej 50 i ponizej 26 roku
zycia, kobiety i mezczyzni, ze wzgledu na réwnos¢ ptciowa, osoby zatrudnione na podstawie
innej umowy niZ umowa o prace¢ oraz osoby z niesprawnosciami

Bank dostosowuje miejsca pracy do potrzeb réznych generacji oséb m.in. poprzez tworzenie
mozliwos$ci rozwoju umiejetnosci osobom z mniejszym stazem, elastyczno$¢ warunkow pracy,
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dopasowanie benefitow do indywidualnych potrzeb, zatrudnianie pracownikow bez wzgledu na
wiek, pte¢, pochodzenie itp.

W Banku na poszczegolnych szczeblach zarzadzania wystgpuje zroznicowanie, ze szczegodlnym
uwzglednieniem pfci.

Bank dazy do =zatrudniania pracownikOw na podstawie umowy o prace zawieranej
na czas nieokreslony, ograniczajac liczb¢ i1 czas obowigzywania uméw terminowych
do niezbednego minimum. Wykonywanie pracy na podstawie innych umdéw niz umowy
o pracg Bank zleca jedynie w uzasadnionych przypadkach.

7. W procesie rekrutacji, na wszystkich jej etapach, kandydaci sa rowno traktowani niezaleznie
od wieku, pici, wyznania, pogladéw politycznych, niesprawnosci, pochodzenia rasowego i
etnicznego czy orientacji seksualnej. Na wszystkich etapach rekrutacji wobec wszystkich
zakwalifikowanych kandydatow stosuje si¢ te same kryteria oceny.

§ 28

Celem zarzadzania réznorodno$cig w organach Banku jest zapewnienie wysokiej jakosci realizacji
zadan, poprzez zapewnienie kadry o odpowiednich kwalifikacjach, potencjale rozwojowym,
zmotywowanej i gotowej do pracy w atmosferze szacunku, zaufania wspolpracy, stosujac w
pierwszej kolejnosci obiektywne kryteria merytoryczne i uwzgledniajac korzysci wynikajace z
roéznorodnosci.

W ramach oceny odpowiedniosci dokonywanej zgodnie z =zapisami Metodyki oceny
odpowiedniosci, organy Banku podlegaja ocenie grupowej, uwzgledniajacej ocene zréznicowania
w odniesieniu do:

1) W przypadku rady nadzorczej — zréznicowanie pod wzgledem wieku, plei,
pochodzenia geograficznego oraz kompetencji,

2) W przypadku zarzadu — zréznicowanie pod wzglgdem rél petnionych w zarzadzie,
zgodnie z art. 22a ustawy Prawo bankowe.

Bank dazy do osiagniecia stanu, w ktérym obie picie sg dostatecznie reprezentowane W organach
statutowych Banku.

Bank bedzie dazyt do zapewniania odpowiedniego udziatu pici niedostatecznie reprezentowanej w
organach Banku, o ktorej mowa w ust. 3, przy uzyciu dostepnych narzgdzi takich jak:

1) rekrutacja;
2) ocena odpowiedniosci;
3) tworzenie kadry rezerwowej,

z zastrzezeniem, ze nie odbywa si¢ to ze szkodg dla funkcjonowania i odpowiednio$ci
organu jako cato$ci lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkoéw organu Banku.

§29

Podejmujac decyzje w ramach rekrutacji oséb do sktadu Zarzadu oraz Rady Nadzorczej, Bank
bierze pod uwage w szczeg6lnosci zroznicowanie ze wzgledu na wyksztatcenie, do§wiadczenie
zawodowe, wiek osob w skladzie poszczegodlnych organéw oraz zrdznicowanie ze wzglgdu na
pte¢ w skladzie Zarzadu oraz Rady Nadzorczej tacznie, przy czym decyzja w zakresie rekrutacji
poszczegdlnych cztonkoéw Zarzadu lub wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej nie moze by¢ podjeta
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wylacznie w celu zwigkszenia stopnia zroéznicowania, ze szkoda dla funkcjonowania i
odpowiedniosci organu lub kosztem odpowiedniosci pojedynczych cztonkdéw organu Banku.

Powotanie do sktadu Zarzadu lub Rady Nadzorczej poprzedzone jest oceng odpowiedniosci.
§ 30

Bank zapewnia sukcesje na czltonkow Zarzadu oraz na stanowiska pracownikow, ktorych
dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku. W ramach planowania
sukcesji wysoki poziom kwalifikacji sukcesorow jest zapewniany poprzez ocen¢ potencjatu
kandydatow na sukcesorow, ktora obejmuje ocen¢ kwalifikacji w kontekscie przysziego
stanowiska, ocene¢ reputacji i etyczno$ci, umiej¢tnosci menadzerskich oraz wyniki okresowe;j
oceny pracowniczej.

Sukcesorom powinien zosta¢ zapewniony rozwdj kompetencji niezbednych do realizacji zadan na
planowanym stanowisku.

W przypadku wakatu na stanowisko cztonka Zarzadu lub na stanowisko pracownika,
ktorego dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wplyw na profil ryzyka w Banku,
w procesie rekrutacji w pierwszej kolejnosci rozpatrywane sa kandydatury sukcesorow.
Sukcesorzy podlegaja ocenie odpowiedniosci na rowni z innymi kandydatami.

W celu zapewnienia w Banku rownosci ptci w procesach personalnych przestrzega si¢
w szczegblnosci nastepujacych standardéw:

1) w procesie rekrutacji zewnetrznej i wewnetrznej, dazy sie do zapewnienia reprezentacji obu
ptei;

2) przygotowywane oferty pracy oraz opisy stanowisk pracy analizowane sg pod katem
eliminacji mozliwych kryteriow dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

3) przygotowywane programy rozwojowe oraz plany rozwoju analizowane sa pod katem
eliminacji mozliwych kryteriéw dyskryminujacych ze wzgledu na pte¢;

4) zakres i tre§¢ wdrozonej polityki roznorodnosci, w tym w zakresie przyjetych standardow
zapewnienia rownosci plci, sag powszechnie komunikowane;

5) promuje sie inicjatywy i dziatania przeciwdziatajace mysleniu w oparciu o stereotypy, w tym
zwigzane z plcia;

6) zapewnia si¢ rownos¢ szans w dostepie do zarobkdéw poprzez réznicowanie ptacy zasadniczej
w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy, uzalezniajac ja od kryteriow takich samych dla
obu plci, tj.: rodzaj realizowanej pracy, kompetencje wymagane na stanowisku, wpltyw
stanowiska na wyniki Banku, kryteria rynkowe w odniesieniu do stanowiska;

7) w procesie organizacji pracy, przy uwzglednieniu wymagan oraz potrzeb biznesowycCh i
organizacyjnych, dazy si¢ do wdrazania rozwigzan, umozliwiajacych zachowanie réwnowagi
zycia zawodowego i prywatnego pracownikow poprzez wykorzystanie takich narzg¢dzi jak:

a) oferowanie elastycznych modeli pracy, np.: zatrudnienie w niepetnym wymiarze czasu
pracy, praca zdalna,

b) wspieranie pracownikow w trakcie i po zakonczeniu dtugotrwalej nieobecnosci, np.:
po urlopie macierzynskim/ojcowskim, urlopie bezptatnym, chorobie i wszelkich
dlugotrwatych nieobecnos$ciach, poprzez: wykorzystanie narzedzi oferowanych w
procesie adaptacji, umozliwienie pracownikom pozostawania w kontakcie z Bankiem
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w czasie dhlugotrwatej nieobecnosci oraz ulatwianie powrotu po dlugotrwalej
nieobecno$ci zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

¢) oferowanie zroznicowanych benefitow;

8) zagadnienia dotyczace rownosci pici uwzgledniane sg w programach szkoleniowych, w tym
mi¢dzy innymi w programach dla kadry kierowniczej, adaptacyjnych oraz w innych formach
szkolenia i komunikacji;

9) aktywnie przeciwdziata si¢ mobbingowi, w szczegolnosci poprzez: promowanie pozadanych
postaw i zachowan w relacjach migdzy pracownikami, niezwloczne reagowanie na sygnaty
dotyczace stosowania mobbingu, upowszechnianie wiedzy na temat zjawiska mobbingu,
metod zapobiegania oraz konsekwencji jego wystapienia, wyciaganie konsekwencji
stuzbowych w stosunku do pracownikéw, ktorym udowodniono stosowanie mobbingu;

10) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majgce znamiona mobbingu;
11) brak jakiejkolwiek tolerancji na dziatania czy zachowania majace znamiona dyskryminacji;

12) brak jakiejkolwiek tolerancji na fizyczne, werbalne lub pozawerbalne dziatania czy
zachowania majace znamiona molestowania seksualnego, w szczego6lnosci budujace
atmosfere ponizenia, upokorzenia lub uwlaczajace godnosci osoby.

§ 31

W Banku poszanowanie godnos$ci cztowieka i poszanowania jego praw jest implementowane do
innych regulacji, w szczegolnosci do procedur zarzadzania kadrami.

Bank dazy aby jego klienci, partnerzy biznesowi przestrzegali zasady niedyskryminowania i
zapewnienia rownych szans.

Bank odnotowuje zglaszane oraz potwierdzone przypadki naruszania praw czlowieka
w stosunku do Banku oraz do jego interesariuszy. Bank zwraca szczegdlng uwage na to, aby nie
nawigzywa¢ wspoOtpracy biznesowej z klientami lub kontrahentami podejmujacymi dziatania
niezgodne z prawem lub nieprzestrzegajacymi standardow etyki.

Bank odnotowuje zglaszane oraz potwierdzone w stosunku do jego interesariuszy przypadki
pracy dzieci lub pracy przymusowej.

Bank nie stosuje polityki zatrudniania 0os6b w ramach outsourcingu personalnego oraz polityki
zatrudniania pracownikdéw na umowy cywilnoprawne w zastgpstwie umow o praceg.

Rozdzial 5 - Postanowienia koncowe
§ 32

Komoérka ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej prowadzi rejestr konfliktow interesow.
Komoérka ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej jest zobowigzana do wpisania konfliktu intereséw
do rejestru konfliktow interesow na podstawie przekazanych zgtoszen od osoéb powiazanych lub
na podstawie samodzielnie zidentyfikowanych sytuacji.
Komoérka ds. zgodnos$ci i kontroli wewnetrznej monitoruje skuteczno$¢ przyjetych sposobow
zarzadzania konfliktami interesow wprowadzonymi do rejestru konfliktow interesow.
Rejestr potencjalnych konfliktow interesow podlega biezacej i okresowej aktualizacji. Komorka
ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej inicjuje proces aktualizacji rejestru potencjalnych konfliktow
interesow nie rzadziej niz raz w roku.
Z przeprowadzonego przegladu, o ktérym mowa w ust. 4, komoérka ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrznej sporzadza pisemne sprawozdanie w ciggu 30 dni od momentu jego zakonczenia.
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6. Komorka ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej raportuje o dokonanym przegladzie do Zarzadu
Banku.
§ 33

1. Wszyscy pracownicy Banku lub odpowiednio inne osoby powiazane, sg zobowigzani zapoznac si¢ z
polityka oraz przestrzegac jej postanowien.

2. Fakt zapoznania si¢ z polityka osoby powigzane potwierdzaja sktadajac pisemne oswiadczenie
sporzadzone wedhug wzoru stanowigcego zalgcezmik nr 2 do polityki; osoby powigzane
zobowigzane s3 takze do niezwlocznego zapoznawania si¢ ze wszystkimi zmianami
wprowadzanymi do polityki.

3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, po podpisaniu przez osob¢ powigzana, o ktérej mowa w
§2 pkt 5 lit. a-b, przekazywane jest do akt osobowych pracownika bez zbednej zwtoki.

4. O$wiadczenia, o ktorych mowa w ust. 2, podpisane przez osoby powigzane, o ktorych mowa w §2
pkt 5 lit. c-f, przechowywane sg przez Zarzad; termin i sposob zlozenia o$wiadczenia okresla
umowa outsourcingowa.

§ 34

Szczegodtowe zasady i mechanizmy ochrony informacji, w tym informacji poufnych oraz informacji

stanowiacych tajemnicg zawodowa, okreslaja obowiazujace w Banku regulacje wewnetrzne dotyczace

ochrony informaciji.
§ 35
Kontrola wewngtrzna w Banku realizowana jest zgodnie z obowigzujacymi w Banku regulacjami
wewnetrznymi  dotyczgcymi kontroli wewnetrznej, a takze innymi obowigzujacymi w Banku
zasadami, limitami i procedurami dotyczacymi prowadzonej przez Bank dziatalno$ci, majacymi
charakter kontrolny i funkcjonujacymi w ramach systemu operacyjnego Banku.
§ 36
1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom przez Bank, nie rzadziej niz raz w roku.
2. Za przeglad Polityki odpowiada komorka ds. zgodnosci i kontroli wewnetrzne;.
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Zatacznik nr 1
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw W Banku Spotdzielczym w Potczynie-Zdroju”

Przykladowe sytuacje, w ktorych moze wystgpic¢ konflikt interesow (lista nie ma
charakteru zamknie¢tego)

W  celu wdrozenia skutecznych rozwigzan w  zakresie identyfikacji rzeczywistych
lub potencjalnych konfliktow interesow, a takze efektywnego zarzadzania nimi, ponizej okre§lone
zostaty obszary, w ktorych pojawiaja si¢ interesy poszczeg6lnych podmiotow, ktore moga skutkowaé
powstaniem konfliktéw interesow. Ponizej okreslono rowniez przykladowe potencjalne sytuacje
konfliktowe, ktore moga wystapi¢ w zwiazku z dziatalno$cig Banku lub os6b z nim powiagzanych.
Potencjalne konflikty interesow moga wynika¢ z wzajemnego oddzialywania réznych rodzajow
dziatalnosci, w ktorg podmioty te sg zaangazowane.
1. Obszary, w ktérych pojawiaja si¢ interesy Banku, obejmuja w szczegolnosci obszary
dzialania Banku:
1) jako kredytodawcy lub dostarczyciela innych form finansowania;
2) jako porgczyciela;
3) jako nabywcy i zbywcy wierzytelnosci pienieznych;
4) jako podmiotu skupujgcego i sprzedajacego wartosci dewizowe;
5) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy produktow leasingowych
lub $wiadczenia ustug leasingowych;
6) jako podmiotu posredniczacego w zakresie sprzedazy ubezpieczen majgtkowych i 0sobowych;
7) jako ushugobiorcy, kupujacego, sprzedawcy lub zamawiajgcego dzieto.
W szczegblnoscei interesy Banku moga przejawiac si¢ w dazeniu do:
1) uzyskania jak najlepszych wynikéw transakcji zawieranych zgodnie z poradami udzielonymi
w ramach $§wiadczenia ustug konsultacyjno-doradczych;
2) pozyskaniu nowych transakcji / klientow;
3) utrzymania zadowalajgcych stosunkow z dotychczasowymi klientami.
2. Obszary, w ktérych pojawiaja si¢ interesy klienta, obejmuja w szczegélnosci obszary
dzialania klienta:
1) jako kredytobiorcy lub odbiorcy ustug finansowych;
2) jako ustugobiorcy w zakresie ustug / produktow dostarczanych przez Bank;
3) jako zleceniodawcy transakciji;
4) jako adresata porad udzielanych w ramach $wiadczenia przez Bank ustug doradczych.
3. Obszary, w ktorych pojawiaja sie interesy oséb powigzanych z Bankiem, lub oséb im
bliskich obejmuja w szczegoélnosci obszary:
1) zwiazane z realizacja obowiazkow stuzbowych;
2) zwigzane z pozyskiwaniem nowych transakcji / klientow;
3) zwiazane z osigganiem zatozen / celow biznesowych;
4) zwiazane z zajmowaniem okreslonego stanowiska stuzbowego, osiaganym wynagrodzeniem /
premiami;
5) zwiazane z inwestycjami dokonywanymi na rachunek wlasny w zakresie produktow rynkoéw
finansowych;
6) zwigzane z prowadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej, $wiadczeniem ustug
lub pracy na rzecz innych podmiotow badz z pelnieniem funkcji w organach zarzadczych lub
nadzorczych innych podmiotow.
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4. Lista sytuacji, w ktérych moze wystapi¢ konflikt interesow wraz ze sposobem
przykladowym sposobem zarzadzenia takim konfliktem (lista ta nie ma charakteru
wyczerpujacego):

1)

2)

3)

4)

gdy Bank $wiadczy na rzecz jednego Klienta ustugi doradczo-finansowe, dotyczace okreslone;j
oferty i w odniesieniu do tej samej oferty $wiadczy ustugi finansowe
na rzecz innego klienta — Bank $wiadczy ustugi z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
klienta; jezeli obstuga klientow przez t¢ samg osob¢ powigzana moze skutkowac naruszeniem
interesu ktoregokolwiek z tych klientow, obstuga poszczegdlnych klientow powierzana jest
ré6znym osobom powigzanym;

gdy osoba powigzana wykorzystuje informacje poufne, objcte tajemnicg bankowsg oraz inne
informacje dotyczace klientéw, ktore posiadta w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych — Bank wdrozyt bariery informacyjne, wprowadzil zasady dotyczace ochrony
informacji prawnie chronionej;

gdy interesy osoby powiazanej lub jej bliskich zwiazane sg z interesami klienta, zwlaszcza
gdy jest on obstugiwany przez t¢ osobg¢ powigzang — w takim przypadku osoba powigzana
powinna wylaczy¢ sie z obshugi klienta, a w braku mozliwo$ci obstugi klienta przez inna
osobg powigzang, powinna obstuzy¢ klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz
nalezytej staranno$ci i o zaistnialej sytuacji powiadomi¢ swojego bezposredniego
przetozonego;

gdy osoba powigzana obstuguje samg siebie, osoby jej bliskie lub znajomych z uwagi na
niebezpieczenstwo wykorzystania posiadanych kompetencji na szkode Banku oraz
wykorzystania otrzymanych stuzbowo informacji — obsluga samego siebie nie jest
dopuszczalna; w pozostalych przypadkach osoba powigzana powinna wylaczy¢ si¢ z obstugi
klienta, a w braku mozliwos$ci obstugi klienta przez inng osobe powigzana, powinna obstuzy¢
klienta z zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej staranno$ci i o zaistniatej sytuacji
powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

W przypadku wystapienia danego konfliktu interesow Bank indywidualnie rozstrzyga,
jak postapi¢, by nie doszlo do naruszenia interesu klienta, w tym okresla sposoby
zarzadzenia konfliktem interesow lub podejmuje decyzj¢ o wstrzymaniu si¢ z obslugg
klienta oraz powiadomieniu klienta o istniejacym konflikcie.
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Zatacznik nr 2
do ,,Polityki zarzadzania konfliktami intereséw W Banku Spotdzielczym w Potczynie-Zdroju”

imi¢ 1 nazwisko Miejscowos$¢, data

jednostka/komoérka organizacyjna Banku®

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, iz:

1) zapoznatam/tem si¢ z obowigzujacym w Banku ,,Polityka zarzadzania konfliktami interesow”;

2) zobowiazuje si¢ do zapoznawania ze wszelkimi zmianami ,,Polityki zarzadzania konfliktami
interesow”, ktore moga nastapi¢ w przysztosci,

3) zobowigzuje si¢ do przestrzegania przepisow ,,Polityki zarzadzania konfliktami interesow”
z uwzglednieniem wszelkich dokonywanych zmian.

czytelny podpis

* Niepotrzebne skreslic.
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